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INTRODUCCION

elankidetza-Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad (en adelante elankidetza) considera
prioritario avanzar en su compromiso hacia la igualdad de género, no solo en sus politicas, sino en su
estructura y su cultura organizacional.

Ya en la propia Ley 5/2008, de 19 de junio, por la que se crea y regula elLankidetza, se sefiala este
compromiso que, a su vez, es compartido con las distintas legislaciones que sobre igualdad de mujeres
y hombres rigen la actuacién de la administracién publica vasca.

Si bien la Orden de 9 de julio de 2021 de la Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno, por la
que se regula el procedimiento de actuacion en casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo, en la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos Auténomos (en
adelante Orden de 9 de julio de 2021) es un marco de referencia para la actuacién de eLankidetza en
materia de actuacion ante el acoso en sus distintas formas, eLankidetza ha visto necesario elaborar su
propio protocolo en esta materia por algunas particularidades que adquiere su ambito de trabajo y los
requerimientos para su personal, a saber:

e Realizacidn de actividades que requieren el desplazamiento fuera de la sede a eventos -
organizados por elLankidetza o por otras entidades- que precisan de una regulacién clara;

e Desplazamiento a otros paises por motivo de trabajo en donde las condiciones laborales se
flexibilizan y se establecen contactos de trabajo entre el personal de eLankidetza, las entidades
vinculadas y personas beneficiarias de ayudas que responden a marcos culturales y relaciones
entre mujeres y hombres diversos y distintos a los que ya se manejan en la sede. Marcos
culturales que deben entenderse, pero que requieren de orientacion para una actuacion clara
en casos en que en esas relaciones esté presente el acoso en alguna de sus distintas formas;

e Hay personas becarias y visitantes de entidades con las que se establecen relaciones que es
importante regular;

e Desarrollo de su trabajo en una sede que requiere distintos servicios que realizan otras
personas que no pertenecen a elLankidetza, pero que debe ser contemplado en su dmbito de
prevencion y actuacion sobre el acoso en alguna de sus distintas formas.

Y, por ultimo, pero que es una necesidad a la que prestar atencion particular, es la importancia que se
le quiere atribuir a la construccion de una cultura organizacional que traduzca la misiéon de eLankidetza
también a nivel interno.
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I. CULTURA ORGANIZACIONAL

Las creencias, los valores, las practicas y cddigos de conducta compartidos por un grupo conforman la

cultura organizacional del mismo. Esta les permite funcionar como tal, permite desarrollar la
pertenencia al mismo y asi dirigir sus fuerzas hacia una meta en comun. La cultura organizacional es
producto de la interaccidén y tiene un cardcter multifactorial.

Existen interacciones verticales, es decir, los elementos que son parte de la estructura y que de manera
vertical define ciertos aspectos relacionales, por ejemplo, la creacidn de cddigos de buenas practicas,
las normas y férmulas de trabajo definidas, organigramas que definen las jerarquias y las funciones de
los puestos de trabajo, los planes estratégicos, etc.

También existen interacciones horizontales. Estas son todas aquellas interacciones que se dan en el
plano relacional, es decir, todo aquello que surge de las interacciones que se dan entre el personal y
gue no pueden estar reguladas en sus particularidades.

Y para finalizar, cabe destacar que existen elementos externos a la organizacién que también
interactdan con la misma y por lo tanto son un factor mas a tener en cuanta. Ademas, este factor es
bidireccional, es decir, por un lado, estan los elementos externos que influyen en la organizacién como
lo son los cambios sociales y politicos y/o las dindmicas econdmicas entre otros, y el otro, la imagen
gue proyecta la organizacion hacia el exterior y como interactua a través de la misma.

Si bien la cultura organizacional es un elemento dinamico y por lo tanto cambiante, a la par que esta
lleno de subjetividades, es interesante hacer un ejercicio de acercamiento que permita definir la misma
a través del consenso. Clarificar qué tipo de cultura organizacional tiene un equipo de trabajo facilita
la comprension de los cddigos de conducta internos, ayuda a identificar el origen de conflictos
enquistados, clarifica la estructura de la organizacion y trae al plano consciente mucha de la
informacién que fluye de manera semioculta en las interacciones, pero que es necesaria entender para
explicarse el funcionamiento y las dindmicas relacionales en un equipo de trabajo.

Y todo ello a su vez, permite conocer cudl es el nivel de sensibilizacidon con respecto al acoso sexual y
por razon de sexo y cual es el grado de permeabilidad con los valores, creencias y conductas de este
tipo.

En el proceso participativo para la elaboracion del presente protocolo, se trabajo precisamente en la
identificacion y definicidon de la cultura organizacional de elLankidetza a través del cual se pudieron
identificar varios de los elementos y caracteristicas que conforman la misma.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la cultura organizacional esta llena de subjetividades, ya
gue gran parte de ella se construye en lo relacional y por lo tanto en lo vivencial. Por ello, dicho andlisis

e
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ha sido creado a partir de lo recogido en el proceso participativo, y al mismo tiempo consensuado con
cada uno de los grupos participantes.

A continuacién, un resumen de los resultados mas importantes del proceso participativo para la
elaboracion del protocolo.

En cuanto a la estructura de la organizacidn, se podria decir que es una organizacion con alto nivel de
conciencia en torno a la gravedad de la problematica del acoso sexual y por razén de sexo en entornos
laborales. Ademas, cabe destacar que varias de las personas de la organizaciéon cuentan con formacién
que, si bien no es especifica sobre acoso sexual y por razdon de sexo, si tiene que ver con la igualdad
entre mujeres y hombres y las violencias machistas. Uno de los indicadores del nivel de concienciacién
gue existe entre la organizacidn con respecto a la tematica es el uso del lenguaje inclusivo y no sexista
gue se practica por todo el personal.

Otra de las caracteristicas resefiables de la organizacidn es que ha aumentado en pocos afios y que
estd mayoritariamente compuesta por mujeres.

En cuanto a los espacios y ambitos de trabajo, eLankidetza vive una realidad muy propia ya que la
actividad a la que estd enfocada requiere de muchos desplazamientos de las personas que conforman
la organizacion. Estos desplazamientos son tanto nacionales como internacionales y, por lo tanto, las
pernoctas en el extranjero son también habituales y muy diversas en cuanto a hospedajes, territorios,
culturas y contextos. A este respecto en las sesiones se identificé una realidad a la que se nombré
“espacios grises”.

Estos espacios se definen como situaciones en las que se ubica a las personas de la organizacién en
una situacién de vulnerabilidad ya que son contextos proclives a que pueden darse conductas de
familiaridad y cercania no consensuadas.

En esta misma linea, viajar al extranjero supone trabajar con personas de distintas culturas y
costumbres. Esto implica interactuar con personas que puedan funcionar con otros codigos de
comunicacion y relacién, lo que puede suponer un factor de riesgo si no se comprende y gestiona la
diversidad cultural de manera adecuada.

Para finalizar, cabe sefalar que se define la cultura organizacional de eLankidetza como una cultura
orientada a la productividad con criterios de trabajo masculinizados?, es decir, orientada a la
persecucion de los objetivos o metas. Como consecuencia directa, los valores tradicionalmente
asociados a la feminidad se ven excluidos y minusvalorados por no contar con un recorrido histdrico;
sin embargo, la importancia de la expresion emocional, el cuidado de los ritmos, y el poner el foco en
los procesos mas que en los resultados son reivindicaciones del movimiento feminista para generar

1 Estos criterios son mayoritarios en un mundo laboral en donde la presencia masculina ha sido mayoritaria por afios y, por

ende, lo son los estilos de trabajo y exigencias que se priman.
S,
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espacios amables con las mujeres y que respondan a las necesidades de conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal.

Del proceso participativo ademads de lo anteriormente sefialado se identificaron otros aspectos de la

cultura organizacional que quedan recogidos en el Anexo 1 a través de una Infografia consensuada en
las sesiones con los tres grupos.

e
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Il. COMPROMISOS

elankidetza asume y adapta los compromisos especificos de la Orden de 9 de julio de 2021 de la
Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno, por la que se regula el procedimiento de actuacidn
en casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo:

e Promover un ambiente de respeto y correccidn en el trabajo, seguro y libre de toda violencia.
Cualquier comportamiento constitutivo de violencia machista y discriminacién sexista en el dmbito
de las relaciones laborales, incluida la utilizacidn de expresiones y modos insultantes, humillantes
o intimidatorios, serd firmemente rechazado y sancionado como corresponda. A tal fin, todos los
servicios y el personal directivo de eLankidetza actuardn con cuantos medios estén a su alcance en
la prevencion y sancidon de ese tipo de conductas.

e Disponer e implantar las medidas necesarias para prevenir e intervenir ante estos inaceptables
comportamientos de manera firme y contundente, con el objetivo de que no se repitan y que el
conjunto de la organizacidn los detecte y rechace. elLankidetza adoptara medidas preventivas a
través de acciones comunicadas al Comité de Seguridad y Salud, que incidan en la informacion,
sensibilizacidon y formacién de la organizacién en su conjunto y que se desarrollan en los apartados
correspondientes de este protocolo.

e Planificar y desarrollar acciones que contribuyan a inculcar al personal, desde el momento de su
incorporacién, los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad, libre desarrollo de la
personalidad y rechazo hacia todo comportamiento de acoso sexual o por razén de sexo. No se
puede obviar que es responsabilidad de todas las personas que trabajan en eLankidetza contribuir
a la prevencién e intervenir frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo, en el marco de este
protocolo y de cuantas otras medidas puedan adoptarse en esta materia.

e Facilitar ayuda y asistencia a quien inste la aplicacidn del protocolo, que sera publico y accesible,
y garantizar los principios de respeto, confidencialidad y tutela de los derechos, tanto de las partes
implicadas como de todas las personas que tomen parte en el proceso, velando siempre por su
bienestar.

e Prestar atencidn a que no se produzca ningun tipo de penalizacién o revictimizacion de quien ha
sufrido el acoso en cualquiera de sus formas y evitar que se incurra en otros dafos para ambas
partes y para las personas que hayan colaborado en la activacidn y aplicacion del protocolo, tanto
en la fase de la Asesoria Confidencial como en la Fase de Investigacion.

e Realizar, a través del Comité de Seguridad y Salud, el seguimiento y evaluacidn periddica de la
aplicacion de este protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo (en adelante
protocolo) tal y como se desarrolla en el apartado correspondiente, asi como el resto de acciones
que, con caracter preventivo, sean planificadas sobre esta materia.

e Trabajar a nivel interno el contenido del protocolo, asi como con otros agentes, receptores de
servicios y administraciones externas, para combatir estereotipos y factores de desigualdad en
todos los dmbitos de su influencia que se reflejen en los pliegos de contrataciones, licitaciones,
incluyendo en ellas la necesidad de que, ademas de planes de igualdad actualizados, cuenten con
protocolos de actuacién contra el acoso sexual y por razén de sexo y con medidas de prevencién
al respecto.

e elankidetza se compromete a trabajar en la revisién de su cultura organizacional introduciendo la
perspectiva de cuidados y los valores asociados al mismo que contribuyan a disminuir las

( > 7
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desventajas estructurales y simbdlicas de las mujeres y a mejorar el ambiente de trabajo en
beneficio de quienes son mayoria numérica, pero que no siempre encuentran representadas sus
formas e inquietudes de trabajo.

En consonancia con este compromiso, se debera trabajar en elaborar decdlogos de trabajo para el
personal que se incluiran en la pagina web de elLankidetza.

e
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lll. NORMATIVA DE REFERENCIA'Y DEFINICIONES

AMBITO INTERNACIONAL

El Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre la eliminacion de la violencia y

acoso en el mundo del trabajo, ratificado por Espafia el 25 de mayo de 2022 y en vigor desde el 25 de

mayo de 2023, constituye un nuevo horizonte en la prevencion y la actuacion frente al acoso sexual y
el acoso por razén de sexo o sexista en el mundo del trabajo, pues establece que estas conductas
pueden ocurrir de manera repetida o una sola vez, e insta a los Estados Miembros a adoptar una
legislacidn que exija a quienes emplean tomar medidas apropiadas y acordes con su grado de control
para prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Entre estas medidas se encuentran la adopcién de procedimientos de presentacion de quejas e
investigacion y, si procede, mecanismos de solucién de conflictos en el lugar de trabajo; la proteccion
de la confidencialidad, el establecimiento de sanciones adecuadas y proporcionales ante conductas de
acoso sexual y por razén de sexo, el reconocimiento de los efectos que el acoso sexual y por razén de
sexo pueden tener en las victimas, la garantia de que las personas trabajadoras puedan cambiar sus
condiciones de trabajo sin sufrir represalias y otras medidas responsabilidad de las entidades para
garantizar espacios de trabajo libres de violencia y acoso.

La Resolucién del Parlamento Europeo, de 11 de septiembre de 2018, en el apartado de Violencia en

el lugar de trabajo, considera violencia contra las mujeres el acoso sexual y los actos sexistas a los que
la mayoria de las mujeres pueden estar expuestas en el lugar de trabajo, remarcando la necesidad de
gue se reconozcan las dificultades de las mujeres para poder denunciar, y de apoyo para que puedan
denunciar de modo seguro. Pide, ademas, politicas eficaces para prevenirlos.

La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en
asuntos de empleo y ocupacion define el acoso sexista y el acoso sexual y establece que dichas

situaciones se considerardn discriminatorias y, por tanto, se prohibirdn y sancionaran de forma
adecuada, proporcional y disuasoria. El Cddigo Comunitario de Conducta para combatir el acoso sexual

de 27 de noviembre de 1991 constituye la norma europea de desarrollo en materia preventiva

AMBITO ESTATAL

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que
contempla expresamente el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, modificada por el Real Decreto
Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién, establece en su art.7:

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso sexual
cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o

e
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produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacién de una
situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerard también acto
de discriminacién por razén de sexo.

Y, en su art. 48 establece:

1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con representantes del
personal trabajador, tales como la elaboracion y difusion de cédigos de buenas practicas, la realizacion
de campafias informativas o acciones de formacion.

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacidon de los trabajadores y trabajadoras
frente al mismo y la informacidén a la direccidn de la empresa de las conductas o comportamientos
de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

En definitiva, esta norma dispone que las empresas deberan promover condiciones de trabajo que
eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y deberan arbitrar procedimientos especificos para
su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto de aquel.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales considera, por su parte, el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo un riesgo de naturaleza psicosocial frente al cual deben

adoptarse medidas preventivas de proteccion de la salud del personal empleado.

AMBITO DE EUSKADI

El Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres hace
referencia expresa a la misma materia. En su art. 47 define el acoso sexual y sexista en el trabajo, y los
considera falta disciplinaria muy grave para el personal al servicio de las administraciones publicas
vascas. Asimismo, establece la obligacidon de las administraciones publicas vascas de garantizar a las
victimas de estas conductas el derecho a una asistencia juridica y psicoldgica urgente, gratuita,
especializada, descentralizada y accesible.

Q2o



ELANKIDETZA

LANKIDETZARAKO ETA ELKARTASUNERAKO
DE COOPERACION ¥ SOLIDARIDAD Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y por razén de sexo

Finalmente, y en el dmbito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadiy sus
Organismos Auténomos se encuentra la Orden de 4 de octubre de 2006, de la Consejera de Hacienda

y Administracidon Publica, que regula las medidas de prevencién v el procedimiento de actuacién en

casos de acoso moral y sexual en el trabajo.

El acoso es una conducta que crea un ambiente laboral hostil con especial énfasis para las personas a

las que va dirigido. Por su direccionalidad puede ser ambiental o interpersonal; por sus formas puede
ser de cardcter sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual, por expresion o identidad de género;
por sus consecuencias se puede diferenciar como acoso o chantaje.

ACOSO AMBIENTAL

El acoso ambiental consiste en actitudes, formas de expresidon, imagenes o simbologia que pueden ser
sutiles porque normalizan conductas ejercidas en funcidon de estereotipos del sistema sexo-género-
sexualidad o hacia los comportamientos laborales signados como binarios (masculino-femenino). Este
tipo de actitudes o expresiones no van dirigidas a una persona en particular, pero si a un colectivo y
forman parte de una cultura organizacional no explicita que genera un ambiente hostil para las
personas o colectivos que se identifican con dichas conductas o para quienes promueven una cultura
no discriminatoria.

El acoso ambiental también puede derivarse de distintas asimetrias en las relaciones laborales que han
incorporado categorias de superioridad, por ejemplo, en el lenguaje que puede adquirir connotaciones
racistas y xenéfobas (“hacer el indio”, “dinero negro”, “blanquear comportamientos”) o integrar
adjetivos discriminatorios hacia comportamientos diversos o cuerpos divergentes -gordofobia,
plumofobia, transfobia, etc.-. Pese a que esta forma de acoso no pretende conseguir beneficios
sexuales, genera un ambiente que legitima la desigualdad y que se invisibiliza en colectivos
homogéneos siendo, a veces, necesaria la presencia de personas diversas para darse cuenta de la
normalizacién de estas conductas y formas de expresion.

Pese a que el acoso ambiental no esta tipificado como un hecho a perseguir porque no suele tener
victimas directas, su incidencia en la cultura organizacional es muy importante por lo que tanto su
prevencidon como la actuacién ante su deteccidn son fundamentales para un clima de trabajo en
igualdad.

ACOSO INTERPERSONAL

El acoso interpersonal, que va dirigido a una o varias personas de manera directa y es ejercido por una
o varias personas para hacer dafio con una intencionalidad clara o sin ella, puede adquirir forma de

e
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acoso sexual, por razén de sexo?, acoso por orientacién sexual, acoso por expresion o identidad de
género.

ACOSO SEXUAL?

El articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres define el acoso sexual como “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Una unica manifestacién de estas conductas y practicas inaceptables sera suficiente para poder
presentar la denuncia pertinente.

A modo de ejemplo, pueden constituir acoso sexual los siguientes comportamientos:

e Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o aspecto, y
abusos verbales deliberados de contenido libidinoso; hacer chistes o piropos de contenido sexual;

e Invitaciones impudicas o comprometedoras; hacer insinuaciones sexuales o pedir abiertamente
relaciones sexuales no deseadas; chantaje sexual.

e Uso vy difusién de imagenes o posters pornograficos en los lugares y herramientas de trabajo;

e Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos, mirar con fijacidon o lascivamente el cuerpo de
alguna persona;

e Contacto fisico deliberado e innecesario, rozamientos, abrazos, palmaditas, pellizcos u otros;

e Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o vestuarios;

e Cualquier tipo de agresidn sexual de las tipificadas en el Cddigo Penal.

ACOSO POR RAZON DE SEXO O SEXISTA*

El articulo 7.2 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres define el acoso por razén de sexo como “cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Las conductas que componen el acoso por razén de sexo son discriminaciones enfocadas en el sexo,
género y una Unica manifestacién de estas conductas y practicas inaceptables serd suficiente para
poder presentar la denuncia pertinente.

2En la literatura sobre el tema, a esta forma de acoso también se le suele denominar acoso por razén de género -en la medida
que se basa en los estereotipos de género femenino y masculino- o acoso sexista. En este protocolo se usard acoso por razén
de sexo dado que es la forma mas comun en que se le identifica.

3 En el Anexo 2 se incluyen, a modo de ejemplo, otros supuestos resultantes del proceso participativo para la elaboracion del
presente protocolo.

4En el Anexo 2, y a modo de ejemplo, se mencionan otros supuestos resultantes del proceso participativo para la elaboracion

del presente protocolo.
((g >:"1’E;~
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A modo de ejemplo, pueden constituir acoso por razén de sexo o sexista los siguientes
comportamientos:

e Eltrato desfavorable de una persona relacionado con el embarazo, la maternidad, la paternidad o
la asuncidn de otros cuidados familiares;

e Las descalificaciones publicas o privadas de una persona, por razén de su sexo, de su trabajo,
capacidades, competencias técnicas, destrezas o habilidades;

e Utilizar expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen minusvaloraciéon de las capacidades,
competencias, destrezas o habilidades de una persona por razén de su sexo, como «mujer tenias
que ser» o «solo vales para...» ...etc.;

e Ignorar aportaciones, comentarios o acciones segun el sexo de la persona que los realiza;

e Sabotear el trabajo de una persona o impedir deliberadamente su acceso a los medios adecuados
para realizarlo (informacion, documentacion, equipamiento, etc.) por razén de su sexo;

e Impartir érdenes vejatorias que tengan causa en el sexo de una persona.

ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

Toda conducta o accidn contra una persona a causa de su orientacion y preferencias sexuales que la
humille, ofenda, violente o intimide y que tenga el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad
creando un ambiente hostil.

Ejemplo de estas conductas son:

e Dirigirse de forma ofensiva a una persona por razdon de su orientacidn o preferencias sexuales;

e Tener un trato desigual basado en la orientacidn o preferencias sexuales de las personas;

e Ridiculizar o excluir a las personas no heterosexuales;

e Invisibilizar la diversidad sexual en el ambito laboral considerando la heterosexualidad como Unica
conducta sexual correcta;

e Hacer o permitir comentarios o burlas de caracter lesbéfobo, homdéfobo, o bifobo.

ACOSO POR EXPRESION O IDENTIDAD DE GENERO

Toda conducta o accion contra una persona a causa de su expresion o identidad de género que la
humille, ofenda, violente o intimide y que tenga el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad
creando un ambiente hostil.

Ejemplo de estas conductas son:

e Negarse a nombrar a una persona trans tal como ella se define o dirigirse a ella deliberadamente
con articulos o pronombres con las que no se identifica;

e Menospreciar las capacidades o aportes de una persona en razén de su expresion o identidad de
género;
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e No adaptar la infraestructura del espacio de trabajo (bafios, vestuarios u otras instalaciones) a la
diversidad de expresiones o identidades de género creando situaciones incobmodas a las personas
no normativas;

e Hacer o permitir comentarios o burlas de cardcter transfobo o interfobo;

CHANTAJE SEXUAL

Serd considerado chantaje sexual las demandas de favores sexuales acompafnados o no de promesas
explicitas o implicitas de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento
(chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio).

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

El acoso puede incrementar la gravedad por los siguientes motivos:

e Lasuperioridad jerarquica de la persona que acosa.

e Llareincidencia en el acoso, sea hacia la misma o diferente persona.

e Elacoso simultaneo a mas de una persona.

e La especial vulnerabilidad de la victima por circunstancias personales o laborales.

e Sila persona acosada tiene algun tipo de discapacidad.

e Elacoso en grupo.

e las amenazas, represalias o coacciones sobre quien presenta una denuncia, testigos o participa en
el procedimiento posterior.

e El estado fisico o psicolédgico de la persona acosada si ha sufrido graves alteraciones. Para ello, se
tomaran en cuenta certificados médicos y psicoldgicos si los hubiere.
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IV. AMBITO DE APLICACION

A la vista de que elankidetza tiene la obligacién de garantizar la seguridad y salud laboral de toda
persona que preste servicios en sus instalaciones o en todos aquellos lugares en donde una trabajadora
o trabajador esté desempefiando una labor por su condicidon de persona empleada de elankidetza,
esta debe asegurar por todos los medios a su alcance la existencia de ambientes de trabajo exentos de
riesgos para la integridad fisica y psiquica.

En consecuencia, el protocolo se aplicara a todo el personal adscrito a eLankidetza, incluido el personal
directivo, abarcando al ambito de las relaciones de trabajo internas y también en las que mantengan
con personas de empresas y entidades contratadas que presten servicios en los centros de
elankidetza, y a las personas que se encuentran en practicas y en formaciéon, en la medida que
corresponda. Asi mismo, en los viajes y actividades que se desarrollan fuera de la sede de eLankidetza
cuando sean como consecuencia del desempefio de la actividad laboral.

Si el acoso se produjera entre personas trabajadoras de elankidetza y de una empresa o entidad
externa, que comparten espacio de trabajo, se actuara de forma coordinada entre las entidades, de
acuerdo con lo que prevé el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, sobre
coordinacion de actividades empresariales.

El protocolo se activara Unicamente para supuestos de acoso sexual o de acoso por razén de sexo
(incluida en este concepto el acoso por orientacion sexual y el acoso por expresién o identidad de
género), quedando fuera del mismo cualquier otro tipo de acoso o conflicto, situaciones que se
trataran segun los procedimientos establecidos al efecto.

En este sentido, se entenderd por ambito laboral:

a) El centro de trabajo de elankidetza, o cualquier lugar en el que las personas implicadas se
encuentren por razon de su trabajo al servicio de eLankidetza;

b) Los desplazamientos a terreno, a actividades sociales o de formacidn relacionados con el trabajo
y siempre y cuando el acoso haya sido realizado por o contra personal de eLankidetza y con el
personal de las entidades o instituciones con las que se tenga relacidon por motivo del propio viaje
o actividad.

¢) Las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de
tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

e
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V. ORGANOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

El protocolo requiere de drganos especificos para su aplicacién, seguimiento y evaluacién. Habra
organos diferentes para realizar la fase de procedimiento inicial y para el procedimiento formal de
resolucion.

Para ello se constituirdn dos érganos: una Asesoria Confidencial y una Comisidén de Investigacién de
cardacter corporativo, cuya composicion y funciones se desarrollan en el presente protocolo.

En un plazo no superior a 1 mes desde la aprobacion del protocolo, la Direcciéon de elLankidetza
nombrara a las personas que compondrdn la Comisién de Investigacion, asi como la Asesoria
Confidencial. Las personas nombradas recibirdn formacién especifica sobre acoso sexual o por razén
de sexo, y sobre la aplicacién del protocolo, como requisito previo antes de comenzar a desarrollar sus
funciones, y en todo caso, en el plazo de 30 dias desde su nombramiento.

Todas las personas que formen parte de los érganos de aplicacion del protocolo tendran obligacién de
respetar la confidencialidad de los procedimientos y de comunicar cualquiera de las causas de
abstencidn recogidas en el art. 23 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

La transgresidon o incumplimiento de estas obligaciones podra ir desde un apercibimiento hasta la
apertura de un expediente disciplinario, todo ello conforme a la normativa aplicable.

Asi mismo, tanto la persona denunciante como la denunciada podran recusar a cualquier miembro de
los drganos de aplicacion del protocolo cuando concurran causas previstas en la norma mencionada.

Se hara difusién, entre todo el personal de elLankidetza, de la constitucién de los drganos, del canal
para realizar quejas y denuncias, y del modo de realizar las consultas.

COMPOSICION DE LA ASESORIA CONFIDENCIAL

La Asesoria Confidencial estara formada por 2 personas y sus suplencias, procedentes,
preferentemente, de los dmbitos de igualdad y de prevencidon de riesgos o salud laboral, siendo
prioritariamente mujeres, designadas por la Direccidn de elankidetza a propuesta del Comité de
Direccién (Anexo 3).

La renovacidn de las y los miembros de la Asesoria Confidencial se llevard a cabo cuando sea necesario.

FUNCIONES DE LA ASESORIA CONFIDENCIAL

La Asesoria Confidencial se encargara de la clasificacién e investigacion inicial de las denuncias, de la
asesoria y acompafiamiento de la persona o personas acosadas, y resolverd el procedimiento informal

e

para la correccidn de conductas sexistas.
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En los casos presuntos graves o muy graves de acoso derivara a la Comisidon de Investigacion la
denuncia junto con un informe sobre las investigaciones preliminares realizadas.

La Asesoria Confidencial atenderd también consultas y dudas que pudieran surgir frente a supuestos
de acoso en la organizacion.

Si fuera necesario, podra recabar el asesoramiento de una persona especialista en este tipo de acosos,
o bien trasladar la consulta directamente a la Comision de Investigacion.

Realizard las funciones siguientes:

e Recibirytramitar las quejas, comunicaciones o denuncias sobre conductas sexistas de acoso sexual
y por razén de sexo.

e Acoger, informar y acompaiar a las victimas de acoso.

e Realizar el andlisis inicial de las denuncias.

e Resolver el procedimiento informal para responder a conductas sexistas.

e Realizar informe previo de situacidn en los casos que se deriven a Comision de Investigacion.

e Dar traslado a la Comisién de Investigacidn de los casos de acoso sexual o por razdn de sexo.

e Colaborar con la Comisidn de Investigacion en el registro de los casos, en el seguimiento y la
evaluacion del protocolo.

FORMA DE ACTUACION DE LA ASESORIA CONFIDENCIAL

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién del presente protocolo afectadas por un posible
caso de acoso sexual o por razén de sexo, o cualquier otra persona que advierta una conducta que
pueda constituir tal acoso, podra comunicarlo a la Asesoria Confidencial, de forma verbal o escrita, a
través de las vias de contacto establecidas a tal efecto en el Anexo 3.

Recibida una queja o denuncia, e independientemente de la entidad de ésta, quedara
convenientemente registrada y la Asesoria Confidencial:

e Garantizard la confidencialidad de las actuaciones, tomando medidas para la proteccidén de las
identidades de las personas relacionadas con el caso desde el primer momento.

e Valorara la necesidad de medidas para la proteccion de la persona o personas objeto de acoso e
instard a la Direccion a través del Servicio de Administracion y Servicios de elankidetza a su
adopcidn con la urgencia que requiera la situacién concreta.

e Llevara a cabo las actuaciones necesarias para que ningun supuesto de probable acoso quede sin
repuesta.

e Tratard de realizar las actuaciones en el menor plazo posible, respetando las garantias del
procedimiento.

En relacién con la persona acosada, la Asesoria Confidencial:
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e Proporcionard una acogida y un trato respetuoso hacia la persona que se siente objeto de acoso o
de conductas sexistas, ofreciendo el apoyo que requiera y evitando comentarios que minimicen la
importancia de lo que denuncia o que pongan en duda su credibilidad.

e Evitard que tenga que repetir las cuestiones de manera innecesaria, asi como encuentros o
confrontaciones con la persona acosadora y otro tipo de situaciones que pudieran revictimizar a
la persona acosada.

e No impondrd la obligacidn de probar lo que refiere, haciendo las comprobaciones necesarias de
forma indirecta si es necesario, recabando y teniendo en cuenta Unicamente informacién que sea
relevante para el caso.

COMPOSICION DE LA COMISION DE INVESTIGACION

Estara formada por 4 personas, y otras tantas suplencias, que preferentemente seran mujeres
designadas por la Direccidon de eLankidetza a propuesta del Comité de Direccién. Estas personas no
podran coincidir con las personas que forman parte de la Asesoria Confidencial (Anexo 3).

La Comision de Investigacion estara integrada por:

e Una persona representante del Comité de Seguridad y Salud de eLankidetza.

e Una persona técnica de género o persona que tenga conocimientos suficientes en materia de
igualdad de elLankidetza.

e Una persona representante sindical de eLankidetza.

e Una persona con Licenciatura o Grado en Derecho de eLankidetza, y que no tendra derecho a voto.

La persona técnica de la Asesoria Confidencial que haya intervenido en la primera fase del
procedimiento, asi como del Comité de Seguridad y Salud, podra ser convocada a las reuniones de la

Comisidn de Investigacién, en las que participara con funciones de asesoramiento y sin derecho a voto.

La Comisidn de Investigacion podra contar con asesoria externa en una parte o todo el proceso cuando
lo considere necesario.

La renovacion de las y los miembros de la Comision de Investigacidn se llevara a cabo cuando sea
necesario.

FUNCIONES DE LA COMISION DE INVESTIGACION

La Comisidn de Investigacion realizard el procedimiento formal en las denuncias graves y muy graves
por acoso sexual y por razén de sexo, trasladando el informe de la investigacion y la propuesta de
medidas al Servicio de Administracidn y Servicios de elLankidetza, para que las implemente o incoe el
procedimiento sancionador, en su caso.

e
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La investigacion que realice frente a la denuncia tendra la consideracion de expediente informativo a
efectos disciplinarios.

Realizard las funciones siguientes:

e Recibir las denuncias sobre acoso sexual o por razén de sexo, informadas por la Asesoria
Confidencial o directamente por la persona (persona, representante legal, testigo) que denuncia
estar siendo acosada.

e Realizar el procedimiento formal de resolucién en las denuncias por acoso sexual y por razén de
sexo, trasladando el informe de la investigacidon y la propuesta de medidas al Servicio de
Administracion y Servicios, para que las implemente o incoe del expediente sancionador, en su
caso.

e En situaciones que afecten a personas de empresas o entidades externas y a personal de
elankidetza, comunicar la denuncia a la empresa o entidad externa correspondiente y hacer
seguimiento de las actuaciones.

e Cuando la denuncia se refiera a personal directivo de eLankidetza, se comunicard la denuncia, y
en su caso el resultado de la investigacidn, a la Comisién de Etica Publica®.

e Colaborar con la Asesoria Confidencial en el registro de los casos, asi como en el seguimiento y la
evaluacion del protocolo.

FORMA DE ACTUACION DE LA COMISION DE INVESTIGACION

Se respetardn los plazos establecidos, procurando realizar las actuaciones con la mayor celeridad que
permitan las garantias del procedimiento.

En todas las actuaciones la Comisidon de Investigacidn se guiara por los criterios establecidos en el
protocolo, velando porque se respeten los derechos y se apliquen las garantias del procedimiento a
todas las personas, ya sean denunciantes, denunciadas o testigos.

Si la persona acosada accede directamente a la Comision de Investigacion, ésta actuara conforme a lo
establecido en el apartado “Forma de actuacidn de la Asesoria Confidencial”.

Sise tratara de investigar un caso en el que estan afectadas personas en otro pais, se buscard la manera
mas eficiente de realizar esta labor de investigacion.

5Ver capitulo X
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VI. PROCEDIMIENTO

El protocolo se activara a partir de las quejas o denuncias que se reciban en la Asesoria Confidencial o
en la propia Comision de Investigacion.

Las quejas o denuncias se podran recibir por escrito o de manera verbal. Si se recibiera alguna
comunicacion o denuncia verbal, ésta deberd registrarse por escrito. Las quejas o denuncias se
realizardn a través del formulario creado a tal efecto, para empezar el procedimiento de actuacidn que
figura en el Anexo 5.

Cuando denuncie una persona que no sea la acosada ni su representante legal, se le comunicara a ésta
antes de iniciar las actuaciones. La denuncia efectuada por la persona acosada o su representante sera
suficiente para iniciar el procedimiento.

En el caso de que la persona denunciante no desee que la Asesoria Confidencial participe en la
resolucion, podra dirigirse directamente a la Comisién de Investigaciéon. Deberd quedar registro
documental de todas las actuaciones, preferentemente en formato electrénico, con garantia del
anonimato y de la proteccién de datos de cardcter personal.

La aplicacion de este protocolo no impedird a las partes implicadas ni a eLankidetza la realizacion de
las acciones legales que consideren oportunas, tanto en via judicial como administrativa, ya sea previa,

simultdaneamente o con posterioridad al desarrollo del mismo.

La denuncia se presentara en documento especifico, pudiendo realizarla:

La persona acosada o su representante legal.

Alguien que sea testigo del hecho y que quiera denunciarlo.

El 6rgano que haya recibido la denuncia

Asimismo, deben de activar el procedimiento, si tienen conocimiento de ello, las personas
responsables de la persona acosada o de la presunta acosadora; el Delegado o la Delegada Sindical; el
Comité de Seguridad y Salud o el Servicio de Administracién y Servicios.

Se instalard un espacio online con recepcion directa por la Asesoria Confidencial para facilitar la
comunicacion de la denuncia y la realizacion de consultas, pudiendo presentarse ademds por
cualquiera de las vias legalmente establecidas.

Los plazos establecidos en los procedimientos se entenderdan como dias habiles.

En caso de recusacion o abstencién se tomara en consideracion y se aplicara la normativa vigente en
los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

L >m
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Desde su inicio hasta la resolucidn, el procedimiento regulado en el presente protocolo se desarrollara

con arreglo y en cumplimiento de los siguientes principios y garantias:

Respeto. Las actuaciones y diligencias tendran lugar con el maximo respeto a la dignidad de las
personas implicadas, en términos de igualdad y no discriminacién.

Confidencialidad. Todas las personas que participen en el procedimiento observaran el deber de
silencio y confidencialidad respecto al mismo, compromiso que asumirdn por escrito. La
documentacién relacionada con la denuncia o la investigacién no serd difundida, salvo expreso
consentimiento de ambas partes o a requerimiento de la autoridad judicial. Para ello, todas las
personas que formen parte del procedimiento deberan firmar el compromiso de confidencialidad que
se incluye en el Anexo 4.

Proteccion. De acuerdo con las necesidades y fase del procedimiento, se adoptardn las medidas
necesarias para preservar la salud y la proteccion en general de las personas implicadas.

Credibilidad y presuncién de inocencia. Para el inicio de la tramitacién del procedimiento se partira
siempre de la credibilidad de la persona que presenta la comunicacién o denuncia de los hechos
presuntamente constitutivos de acoso, garantizando, en todo caso, el principio de presuncién de
inocencia.

No revictimizacidn. Se evitard la reiteracidén innecesaria del relato de los hechos y la exposicién publica
de la persona denunciante y los datos que permitan identificarla.

Acompainamiento. Las partes implicadas tendrdn derecho, durante todo el procedimiento, a ser
acompafiadas por una Delegada o Delegado de Prevencion, representante sindical u otra persona de
su eleccion que forme parte o no de eLankidetza y que tenga conocimiento de los hechos.

Imparcialidad y contradiccidon. Se garantizard una audiencia imparcial. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuardn de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

Diligencia y celeridad. El procedimiento se desarrollard con la debida diligencia, sin demoras
injustificadas y con atencidn prioritaria.

Accesibilidad. El personal al servicio de eLankidetza dispondra de informacidn publica y accesible sobre
la existencia de este procedimiento, y concretamente de la Asesoria Confidencial y de la Comision de
Investigacion en cuanto a su composicion, funciones y vias de contacto.

Informacion. Las partes implicadas en el procedimiento tienen derecho a ser informadas sobre sus

derechos y deberes en el marco del mismo, la fase en la que se encuentra y el resultado de las
actuaciones realizadas.
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Prohibicion de represalias. Se prohibe la adopcidn de represalias contra las personas que denuncien
haber vivido situaciones de acoso y contra las que comparezcan como testigos o participen en una
investigacion. En caso de producirse, estas personas podrdn poner en conocimiento de la Asesoria
Confidencial o de la Comisién de Investigacidon los hechos acaecidos a fin de que sean valorados,
atendidos y neutralizados.

Las primeras actuaciones se realizaran en un plazo de 3 dias.

1. En el momento de recibir la denuncia, la Asesoria Confidencial o, en su caso, la Comisién de
Investigacion, verificard que se trate de una conducta leve o mdas grave, para iniciar el
procedimiento correspondiente.

2. En el caso de que los hechos denunciados inicialmente como acoso sexual o por razén de sexo se
estime que encajan en alguna otra categoria de acoso o revelen la existencia de conflicto laboral
sin componentes de sexo o género, supuestos que no entran en el ambito de este protocolo,
derivara la denuncia al drgano que corresponda, comunicando el hecho a la persona denunciante.

3. Cuando se aprecien evidencias de acoso sexual o por razén de sexo y la persona que presenta la
denuncia no sea la acosada ni su representante legal, la Asesoria Confidencial se pondra en
contacto con la persona acosada para verificar los hechos antes de comenzar las actuaciones. En
caso de negar la situacién de acoso, o no desear que se inicie el procedimiento, si hubiera claras
sospechas de acoso, en funcién de las circunstancias concretas de cada caso, se valoraran las
actuaciones a seguir, garantizando en todo momento la seguridad de todas las personas que
participen en el procedimiento.

4. El protocolo se activara tanto si la denuncia o queja refiere conductas de acoso sexual como en los
supuestos de acoso por razén de sexo, y se desarrollard de dos maneras diferentes segin el caso
y los deseos de la persona o personas afectadas. En ambos casos se informard a la persona, a través
de la entrevista inicial, sobre el presente procedimiento, sus fases y garantias, asi como sobre los
derechos, opciones y acciones que pueda precisar para la toma de decisiones.

La Asesoria Confidencial se pondrd en contacto a la mayor brevedad posible con la persona afectada
para programar la entrevista inicial. También le informara de que a esta entrevista y a las siguientes
podra ir acompafiada de una persona de su confianza.

En esta entrevista inicial, la Asesoria Confidencial:

e Informara sobre el presente procedimiento, sus fases y garantias;

e Ofrecerd orientacién y asesoramiento sobre los derechos, opciones y acciones que asisten a las
personas afectadas;

e Se apoyara a la persona o personas afectadas en la concrecién y el relato escrito de los hechos
comunicados, de las personas implicadas, posibles testigos y otras pruebas existentes;
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e Se firmard el compromiso de confidencialidad que se adjunta en anexo 4, que a partir de este
momento también suscribira cualquier persona que tome parte del procedimiento;

e Se le ofrecerd la posibilidad de acudir al servicio médico;

e Sele ofrecera la posibilidad de asistencia juridica y apoyo psicoldgico;

e Se propondrdn a la Direccidn de eLankidetza las medidas cautelares necesarias, acordandolas con
la persona o las personas afectadas en funcién de sus necesidades. Para ello se requerird de la
aceptacion de la persona para que se pueda comunicar al personal responsable de ejecutar estas
medidas.

TIPOS DE PROCEDIMIENTO

Se establecen dos tipos de procedimiento, uno breve para correccién de conductas sexistas leves
relacionadas con el acoso. Se denomina procedimiento informal y lo tramita y resuelve la Asesoria
Confidencial o, en su caso, la Comisién de Investigacion, si se dirige directamente la denuncia a la
Comisidn.

Cuando en el analisis preliminar de la denuncia se encuentren evidencias de hechos que revistan
gravedad suficiente de acoso se iniciara directamente el procedimiento formal, que realizard la
Comisidn de Investigacion.

En ambos procedimientos se garantizard el respeto, la confidencialidad y el derecho a la intimidad de
las personas, tomando las medidas oportunas para que tanto la denuncia como las identidades de la
denunciada y de la denunciante no se conozcan por personas ajenas al procedimiento, mediante la
asignacion de cddigos que garanticen el anonimato.

Ambas partes podran participar en el procedimiento acompafiadas de otra persona si asi lo desean.



ELANKIDETZA

LANKIDETZARAKO ETA ELKARTASUNERAKO
DE COOPERACION ¥ SOLIDARIDAD Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y por razén de sexo

VII. FASES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Su objetivo es conseguir resolver la situacién con la intervencién de la Asesoria Confidencial en

aquellos casos de conductas leves relacionadas con conductas sexistas. Y ello asi, porque en ocasiones,
el hecho de manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de
su comportamiento y las posibles consecuencias que pueden acarrear, es suficiente para que se
solucione el problema.

Estas conductas leves, entre otras y a modo de ejemplo, son las siguientes:

e Dirigirse de forma ofensiva a una persona por razdén de su sexo u orientacién sexual;
e No tratar deliberadamente a una persona con el género con el que se identifica;
e Utilizar humor sexista.

Se podran considerar otras de acuerdo con la valoracion de la Asesoria Confidencial.

El procedimiento informal se iniciard cuando la persona que presente el caso opte por esta via vy, tras
la entrevista inicial, se considere que puede ser solucionado mediante la negociacién o mediacion con
la persona sobre la que se presenta parte de conductas lesivas.

También podra tramitarse este procedimiento informal por la Comisién de Investigacidn, cuando la
denuncia se reciba directamente por dicha Comisién.

La Asesoria Confidencial debera valorar si se encuentra ante un caso mas grave que requiere de una
investigacion. Es decir, que cualquier persona puede presentar un parte de conductas lesivas, si asi lo
decidiera, independientemente de la gravedad de la conducta y de la trayectoria que deba seguir ese
parte posteriormente.

En principio, la Asesoria Confidencial debe partir de la credibilidad de la persona que presenta el parte
de conductas lesivas y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las
personas. A tal efecto y al inicio del mismo les serdn asignados cédigos numéricos a las partes afectadas
con la finalidad de documentar esta tipologia de casos.

Posteriormente, entrara en contacto de forma confidencial con la persona contra la que se ha
presentado el parte, (sola o en compafiia de la victima, a eleccién de ésta ultima), para manifestarle,
por un lado, la existencia de un parte sobre su conductay, por otro lado, las consecuencias o sanciones
disciplinarias que ello podria acarrearle. Para estas funciones, la Asesoria Confidencial nombrara a una
persona de referencia que sera con quién la victima, si asi lo desea, tratara Unicamente, una vez
iniciado el procedimiento.

La persona investigada por haber llevado a cabo esta conducta podrd ofrecer las explicaciones que
considere convenientes. Si esta persona finalmente estd de acuerdo con la queja que se le transmite
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se le propondrdan las medidas mas adecuadas para erradicar esa conducta sexista, entre ellas, realizar
formacion especifica y se le informara sobre las eventuales responsabilidades disciplinarias en las que
puede incurrir de persistir en su conducta.

En el caso de no aceptar las medidas, se pasaria a lo establecido en la opcidn siguiente y se iniciaria el
procedimiento formal.

La Asesoria Confidencial elaborara en un informe los compromisos y medidas acordadas, “Formulario

IM

informe de la Asesoria Confidencial” (Anexo 6) y se lo comunicara a la persona denunciante y persona

denunciada, asi como al Servicio de Administracion y Servicios.
El procedimiento se desarrollard en un plazo maximo de siete dias habiles.

Si la persona investigada no estd de acuerdo con la queja transmitida y con las medidas correctoras de
la conducta impuestas, se activara el procedimiento formal con el envio del “Formulario informe de la
Asesoria Confidencial” (Anexo 6) ya completado a la Comisién de Investigacion. De este envio a la
Comision de Investigacidn se comunicard a la persona denunciante y a la persona denunciada

Si la persona denunciante no estd de acuerdo con las conclusiones o medidas correctoras adoptadas
por la Asesoria Confidencial, dispondrd de un plazo de 10 dias para presentar alegaciones solicitando
la intervencion de la Comision de Investigacion que decidira en el plazo de 5 dias.

Se iniciard directamente cuando haya indicios de acoso sexual o por razén de sexo grave o muy grave
sin pasar por el procedimiento informal ni promover cualquier tipo de mediacidn para resolverlo, asi
mismo, cuando el procedimiento informal no logre resolver la situacion o por deseo de la persona
afectada.

El expediente que se desarrolle tendra caracter de expediente informativo.

PLAZO

El plazo total de la resolucidén desde la recepcidn del caso por la Comisidn de Investigacidn no sera
superior a 20 dias habiles, pudiendo ampliarse excepcionalmente por un plazo no superior en 8 dias
habiles en caso de especial complejidad.

FASES

Una vez se haya iniciado el procedimiento y siempre que haya indicios de acoso grave o muy grave, los
drganos para la aplicacion del protocolo, en funcidn del riesgo y dafio a la persona acosada, pueden

proponer al Servicio de Administracion y Servicios la adopcién de medidas preventivas que velaran
siempre por los intereses de la persona acosada, dandole relevancia a la misma.
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Fase I: Inicio (3 dias)

Recibida la denuncia y el informe de la Asesoria Confidencial, o excepcionalmente habiendo recibida
la denuncia directa por la persona acosada, la Comisién de Investigacion se reunirad para analizarla y
planificar las actuaciones iniciales, que se realizardn en un plazo maximo de 3 dias desde la recepcion
de la denuncia:

e Reunidn para analizar el caso, planificacién de tareas.

e Propuesta al Servicio de Administracidn y Servicios de las medidas preventivas que se estimen
necesarias con la informacién existente en esa fase del procedimiento.

e Comunicacién del inicio del procedimiento a las personas afectadas, notificando de la denuncia a
la persona denunciada e identificacién de las personas de la Comisidon de Investigaciéon que
participardn en el mismo, posibilitando la recusacién por los motivos legalmente establecidos.

Fase 2: Investigacion (17 dias)

e Realizacion de la investigacion complementaria si es necesaria: solicitud de informacion,
entrevistas a responsables, a testigos, u otras, realizdndose en el plazo abierto para presentar
pruebas y alegaciones (8 dias).

e Propuesta de medidas preventivas que no se hubieran pedido inicialmente y se estimen necesarias
al ir realizando la investigacién. La Comisién de Investigacion comunicara al Servicio de
Administracion y Servicios para hacerlas efectivas. La adopcion de medidas se realizard tanto en la
fase inicial del procedimiento como durante la tramitacién del expediente si se estimaran
necesarias, ajustadas a lo que requiera la situacion concreta.

e Sjel caso lorequiere se podra solicitar asesoria experta.

e Se proporcionarad la asistencia médica y psicoldgica que requiera el estado de la persona acosada.

e Se proporcionara la asistencia o asesoramiento juridico que sea necesario durante el
procedimiento.

e Informe definitivo y comunicacion a las partes (Anexo 7 Informe de la Comisidn Investigacion). El
informe contendra:

a) Identificacion de las partes junto a sus codigos numéricos identificativos;

b) Relacidon nominal de las personas que hayan participado en la investigacion y en la elaboracion
del informe;

¢) Antecedentes del caso, denuncia y circunstancias del mismo;

d) Actuaciones realizadas: Pruebas valoradas y actas de las entrevistas realizadas;

e) Conclusiones de la investigacion y medidas disciplinarias propuestas. Anexando en su caso el
voto/s particular discrepante.

e Comunicacién del informe de la comisidn de investigacion a las partes y periodo de alegaciones (3
dias).

La conclusion sobre la existencia de una conducta constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén

de sexo serd adoptada por mayoria simple de las personas integrantes de la Comisién de Investigacion.
Ello, no obstante, se podra presentar voto particular argumentado en el caso de no coincidir con la
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Si se concluye la existencia de acoso grave o muy grave, se dara traslado del acuerdo de la Comisién
de Investigacion al Servicio de Administracidon y Servicios para actuaciones posteriores, en plazo
maximo de 3 dias desde la adopcién del mismo.

Fase 3: Terminacion

e Archivo de la denuncia si no queda probada la situacién de acoso.

e Cuando quede probada la situacion de acoso se dara traslado del resultado y de la propuesta de
medidas al Servicio de Administracidn y Servicios y a la Direccion de eLankidetza para el desarrollo
de actuaciones disciplinarias e interposicidon de denuncia ante la Fiscalia, en su caso.

e Sjla persona acosada desiste de forma expresa, pero se aprecian indicios fundados de acoso o
como resultado de la investigacién ha quedado probado el acoso sexual o por razén de sexo, las
actuaciones seguiran de oficio.

e Sise concluyera que los hechos no constituyen acoso sexual o por razén de sexo, pero pueden ser
sancionables se pondrd en conocimiento del drgano competente para su resolucion.

El anexo 8 recoge de forma esquematica ambos procedimientos.
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VIil. REGIMEN DISCIPLINARIO

Aunque el presente protocolo no tiene cardcter sancionador, cuando de su aplicacidn se concluya la
existencia de acoso, se iniciara el correspondiente procedimiento disciplinario, que tendra en cuenta
la investigacion realizada en el marco del protocolo y su informe de resolucién.

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo se tipifican como faltas muy graves en el régimen
disciplinario aplicable al personal de eLankidetza, segtn la normativa de la_Ley 7/2007, de 12 de abril,
del Estatuto Bdsico del Empleado Publico (EBEP).

El personal funcionario que desarrolle sus funciones en eLankidetza esta sujeto a régimen disciplinario
y las sanciones que se establecen en la Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco.
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IX. PROCEDIMIENTO EN LOS CASOS DE ACOSO ENTRE PERSONAS DE
ELANKIDETZA'Y DE EMPRESAS CONTRATADAS O ENTIDADES

Si quien acosa pertenece a la plantilla de eLankidetza y la persona acosada pertenece a una empresa
externa, a la recepcion de la denuncia se activara el protocolo siguiendo el procedimiento establecido,
informando desde el primer momento a la empresa de la persona acosada y colaborando con ella en
la asesoria y acompafiamiento a la victima.

Si el acoso lo realizara una persona de entidad externa sobre una persona trabajadora de eLankidetza,
la Asesoria Confidencial trasladard la denuncia a la Comision de Investigacion, que instard a la empresa
afectada para que active su propio protocolo o las medidas de que disponga para la resolucién de estos
supuestos. elankidetza participard en las actuaciones y quedard garantizada la proteccidon de la
victima.

Cuando el acoso se dé entre personas externas que trabajan en centros de eLankidetza, se comunicard
el hecho a la empresa o empresas correspondientes haciendo seguimiento de su resolucién.

La inaccion de la empresa externa ante un supuesto de acoso realizado por su personal, bien sea entre
personal propio o sobre una persona trabajadora de eLankidetza, tendrd consecuencias en la relacidn
contractual que la empresa mantiene con eLankidetza y en posibles contrataciones futuras, segun la
normativa aplicable.

Asi mismo, desde eLankidetza se impulsara la incorporacién de clausulas especificas en los contratos
de obras y servicios que se formalicen.
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X. PROCEDIMIENTO EN LOS CASOS DE ACOSO QUE AFECTEN A
PERSONAL DIRECTIVO

Cuando se denuncie un supuesto de acoso realizado por personal directivo de elankidetza, se
comunicara la denuncia, y en su caso, el resultado de la Comisién de Investigacién, a la Comisién de
Etica Publica, 6rgano competente para resolver las quejas o denuncias sobre incumplimientos del
Cédigo Etico y de Conducta de los cargos publicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y su Sector Publico.

En sesién de 22 de noviembre de 2016, el Consejo de Gobierno aprueba el Acuerdo por el que se
aprueba el Texto Refundido del Cédigo Etico y de Conducta de los cargos publicos de Administracién
de la Comunidad Autdonoma de Euskadi y su sector publico. Mediante Resolucion 67/2016, de 22 de
noviembre, del Viceconsejero de Relaciones Institucionales, se dispone la publicacién del Acuerdo
adoptado por el Consejo de Gobierno por el que se aprueba el Texto Refundido del Cédigo Etico y de
Conducta de los cargos publicos de Administracidon de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su sector
publico, y se incorporan a dicho Cddigo nuevas previsiones. (BOPV de 28 de noviembre de 2016).
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XI. REPARACION

El acoso en todas sus manifestaciones, afecta a las personas involucradas, a la victima o victimas en
primer lugar, pero también afecta el ambiente laboral y es un componente importante de la cultura
organizacional. Por ello, independientemente de las sanciones que se puedan imponer tras la
tramitacién del correspondiente procedimiento sancionador, se llevardn a cabo medidas de reparacion
de las victimas, de las personas que hayan resultado afectadas, asi como a todo el tejido de la entidad
entendiendo que el abordaje transparente de las situaciones de acoso es una medida de mejora en las
relaciones laborales y de avance hacia una entidad libre de todo tipo de expresiones de violencia
machista.

Para ello, una vez tomadas las sanciones correspondientes se procedera a disefiar las medidas de
reparacion que serdn en dos sentidos:

Reparacidn personal

Acompanamiento a la o las victimas con las necesidades que ellas planteen y que salgan en la
resolucion: apoyo juridico si deciden judicializar y sesiones de apoyo psicolégico enfocadas en su
recuperacion.

Reparacion colectiva

De acuerdo con lo acordado por el Servicio de Administraciéon y Servicios se pueden valorar las
siguientes medidas: sesiones de transparencia, reuniones de todo el personal -preferentemente
realizadas en pequefios grupos- para informar de la activacion del protocolo y sus resultados y recoger
los malestares de la plantilla.
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XIl. POLITICA DE DIVULGACION

Desde la elLankidetza se establecera una politica de divulgacion y formacién a las personas que se
encuentran dentro del dmbito de aplicacién del presente protocolo, sobre la existencia del mismo y
los procedimientos de actuacion que han de regir frente a las situaciones de acoso sexual y por razén
de sexo existentes dentro de la organizacion.

Asimismo, eLankidetza difundira tanto en su pagina web y manual de acogida, cémo en sus medios de
comunicacion la existencia del presente protocolo para su general conocimiento.
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XIIl. POLITICA DE FORMACION

Con el objetivo de prevenir situaciones de acoso y discriminacion, elLankidetza realizard diversas
acciones destinadas a informar, sensibilizar, capacitar y formar al equipo. Esta formacién continua sera
obligatoria y tendra lugar minimo una vez al afo.

Las medidas de prevencion deberan incidir en la promocidn de una cultura de tolerancia cero frente al
acoso sexual y por razdn de sexo, de respeto a la igualdad y diversidad de género y orientacion sexual,

asi como en la construccién de un ambiente incluyente y no violento.

Se incluira el protocolo en el manual de acogida que se entrega desde el primer dia de trabajo a las
personas que se incorporan al equipo de trabajo.
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XIV. SEGUIMIENTO

La Comisidn de Investigacidn en colaboracidn con la Asesoria Confidencial llevard a cabo el registro de
las todas las quejas y denuncias presentadas, y de los procedimientos informales y formales realizados,
con seguimiento de la adopcién de las medidas correspondientes.

La Comision de Investigacion realizard informes de seguimiento anuales, a partir de los cuales se hara
el seguimiento anual de los procedimientos, y de las medidas y sanciones resultantes de los mismos.

Dichos informes anuales recogeran informacion cuantitativa y cualitativa. Los informes de seguimiento
anuales, asi como la propuesta de actuaciones de mejora que contenga, se trasladara al Comité de

Seguridad y Salud.

El presente protocolo, una vez entre en vigor, podra ser revisado si se observan y aprecian
circunstancias nuevas que deban ser tenidas en consideracién.

DATOS ESTADISTICOS DEL PROCESO

Se propone llevar un registro donde se recogeran los siguientes datos, Unicamente a efectos
estadisticos, sin contener ningln dato personal.

e N2 medidas de comunicacién, informacién y sensibilizacién realizadas.

e N2y tipologia de acciones de formacién sobre el protocolo realizadas.

e N2total de denuncias recibidas clasificadas por tipo: conducta sexista, acoso sexual, acoso por
razon de sexo.

e N2de denuncias por otros supuestos que quedan fuera del protocolo (otro tipo de acoso).

e N2de personas denunciantes y denunciadas desagregadas por sexo y categoria.

e Porcentaje de denuncias realizadas por otra persona diferente de la acosada.

e N2 de procedimientos por tipo: informal, formal.

e Porcentaje de procedimientos que exceden el plazo maximo previsto.

e Porcentaje de procedimientos informales que se resuelven con acuerdo.

e Porcentaje de procedimientos formales que desestiman la denuncia.

e N2 de medidas adoptadas y tipologia.

e N2 personas denunciantes que solicitan directamente entrar por la Comision de Investigacion
(recoger motivo).

VALORACION DEL PROCESO

Destinada a las personas denunciantes, se plantea para el final del procedimiento, una encuesta de
valoracién del proceso del protocolo con el objeto de poder mejorar el procedimiento de acogida y el
transcurso del procedimiento.

En cuanto a la formacidén, se llevaran a cabo valoraciones de conocimiento antes y después de las
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acciones de formacion, asi como encuestas de satisfaccion.
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XV. INFORMACION A LAS VICTIMAS

En este apartado quedan recogidos los recursos publicos existentes de apoyo a victimas:
Atencidn y Recursos Asistenciales

L%


https://www.emakunde.euskadi.eus/informacion/atencion-recursos/webema01-contentema/es/

ELANKIDETZA

LANKIDETZARAKO ETA ELKARTASUNERAKO
DE COOPERACION ¥ SOLIDARIDAD Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y por razén de sexo

XVI. PROTECCION DE CARACTER PERSONAL

El compromiso adquirido por eLankidetza con la proteccion de datos personales y con la igualdad de
género, incluye la voluntad de este ente publico de garantizar que se respetan los principios recogidos
en la normativa de proteccién de datos personales, en el tratamiento de dichos datos.

En concreto, el Articulo 5 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante, RGPD), establece dichos
principios esenciales de proteccion de datos, entre los que, a los efectos del presente procedimiento,
interesa destacar los siguientes:

LICITUD
La base juridica que habilita el tratamiento de los datos personales afectos al procedimiento frente al
acoso es (art. 6.1.c RGPD) el cumplimiento de una obligacion legal conforme a Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales (art. 5.4 y 14).

LEALTAD Y TRANSPARENCIA

Se informard a las personas interesadas (victimas, presuntas personas acosadoras) sobre el
tratamiento de sus datos personales y los derechos que les asisten en materia de proteccidn de datos
personales.

FINALIDAD

Los datos personales se usaran Unicamente para el procedimiento frente al acoso. No deberan constar

|ll

en ningun documento que no se refiera a dicho procedimiento, ni deberia figurar el “acoso” como la
causa de adopcién de medidas correctoras en el puesto de trabajo. Asimismo, si se observase un
posible delito existe el deber de denunciarlo al Ministerio Fiscal / Juzgado, lo que conllevaria la

comunicacion de los datos necesarios.
MINIMIZACION

Unicamente se recabaran y se trataran los datos personales pertinentes para esclarecer lo ocurrido y
que permitan desarrollar las actuaciones necesarias.

LIMITACION DEL PLAZO DE CONSERVACION

Al término del procedimiento interno los datos permaneceran bloqueados (es decir, no accesibles;
siéndolo Unicamente por requerimiento de la autoridad competente) mientras prescribe la sancién o
consten en un proceso judicial. Y una vez transcurrido ese plazo se eliminaran o, si se conservasen a

s
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otros efectos, deberan anonimizarse (es decir, eliminandose toda referencia que pudiera facilitar la
identificacidn de las personas de cuyos datos se trate).

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Unicamente conoceran los datos quienes participen en el procedimiento frente al acoso. Para evitar
gue personas no autorizadas pudieran llegar a conocer la identidad de las personas de cuyos datos se
trate, se asignaran cddigos seudonimizados a todas las personas implicadas (victimas, presuntas
personas acosadoras, testigos). Los y las representantes legales del personal solo podrdn conocer la
identidad de quien corresponda si fuese imprescindible para ejercer dicha representacion.

elankidetza considera, de acuerdo con las leyes, que los datos personales de las personas victimas
(particularmente su identidad) tienen el caracter de categoria especial de datos personales. Asimismo,
se aplicard ese mismo caracter a los datos personales de las personas presuntas acosadoras (en
prevision de que pudiera tratarse de un delito [en aplicacion del derecho penal] y/o una posible
infraccion administrativa [por la legislacién de proteccion de datos personales]). En consecuencia,
durante el tratamiento de los datos han de observarse las medidas de seguridad mas apropiadas.

Finalmente, cabe recordar que las responsabilidades en que pueden incurrir las personas infractoras,
por vulneraciones de la normativa de proteccion de datos personales (aunque no se detectase
situacion efectiva de acoso), les pueden acarrear la imposicidon de sanciones econdmicas gravisimas en
caso de que proceda una denuncia ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, y asimismo se les
puede incoar expediente disciplinario (falta grave o muy grave; suspension, separacion, traslado...) o
se les podria imputar un delito, con pena de prisidn (por ejemplo, la revelacién de secretos) y también
deberian responder civilmente por los dafios morales o patrimoniales (teniendo que hacerse cargo de
las indemnizaciones que correspondan).
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ANEXO 1: Elementos del proceso participativo

CIMIENTOS

Cultura de la reunion: tanto presencial como online
Tendente alreciclaje del aprendizaje: FACTOR
atencién y cuidados del lenguaje RELACIONAL
Presencia del descanso

Deseo de dar espacio ala cohesién grupal
Lagestionde los conflictos recae enlo
personal.

Diferentes relaciones laborales: personal becado
Aumento de la plantilla PERSONAL
Equilibrada en cuanto al género LABORAL

Cultura organizacional orientada a la productividad:
poco espacio parala expresion emocional (llanto),
ritmos centrado enlos resultados.

Sensibilidad ante el acoso sexualy por razénde
sexo en entornos laborales
Plantilla con formacién en género

Salidas y acogidas nacionales e internacionales
Espacios de convivencia estrecha ESPACIOS -
Pernoctas peculiares AMBITOS
Horario: 8:00-15:00 aunque varia mucho

Influencia de losrangos en la toma de palabra, enla
escucha, enlos proyectosy en el flujo de la
informacion.

Marca la vision y mision y los valores entre otras
cuestiones PLAN
Poco socializado entre la plantilla ESTRATEGICO

Fuente: Sortzen (2023)
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ACOSO POR RAZON DE SEXO

o Eltrato desfavorable a una persona por razon de su embarazo, su maternidad o paternidad u otros cuidados familiares.

o Las descalificaciones publicas o privadas de una persona, por razon de su sexo, de su trabajo, capacidades, competencias
técnicas, destrezas o habilidades.

o Utilizar expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen minusvaloracion de las capacidades, competencias, destrezas
o habilidades de una persona por razén de su sexo, como «mujer tenias que ser» o «solo vales para...» ...etc.

o Ignorar aportaciones, comentarios o acciones segun el sexo de la persona que los realiza.

o Negarse a acatar drdenes o a seguir instrucciones procedentes de mujeres superiores jerdrquicas, por razon de su sexo.

o Sabotear el trabajo de una persona o impedir deliberadamente su acceso a los medios adecuados para realizarlo
(informacidn, documentacion, equipamiento, etc.) por razon de su sexo.

o Impartir érdenes vejatorias que tengan causa en el sexo de una persona.

o Asignar a una persona responsabilidades inferiores a su capacidad, por razén de su sexo.

o Realizar una vigilancia extrema y continua de alguien por razon de su sexo.

o Tratar a una persona con actitud condescendiente o paternalista por razén de su sexo.

o Ridiculizar a las personas que desarrollan tareas tradicionalmente asignadas al otro sexo.

o Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y por razén de su sexo.

o Adoptar frente a una persona una conducta que la discrimine en el dmbito laboral por razén de su sexo.

o Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre el otro.

o Dirigirse de forma ofensiva a una persona por razén de su sexo u orientacion sexual.

o No tratar deliberadamente a una persona con el género con el que se identifica.

o Utilizar humor sexista.

ACOSO SEXUAL

o Supeditar el acceso, mantenimiento o condiciones de un puesto de trabajo a la aceptacion de un favor de contenido
sexual, aunque la amenaza, explicita o implicita, en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva
(conocido como «chantaje sexual»).

o Amenazar con represalias a quien se niega a acceder a insinuaciones o peticiones sexuales.

o Amenazar con represalias a quien denuncie, atestigiie, colabore o participe en investigaciones de acoso sexual, al igual
que contra las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras
personas.

o Presionar o coaccionar a una persona para mantener relaciones sexuales.

o Invitar o pedir citas con una persona cuando se ha expresado una negativa.

o Realizar deliberadamente un contacto fisico indeseado como un tocamiento, roce, abrazo, palmadita o pellizco.

o Realizar acercamientos excesivos, dificultar el movimiento, arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con
una persona, buscando contacto fisico con ella.

o Realizar llamadas telefonicas o enviar cartas, mensajes, fotografias, videos u otros materiales con contenido ofensivo
sobre cuestiones de indole sexual.

o Hacer insinuaciones sexuales o pedir abiertamente relaciones sexuales sin presion.

o Mirar con fijacidon o lascivamente el cuerpo de alguna persona.

o Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre el aspecto fisico o la apariencia de la persona, su condicion u
orientacion sexual, su identidad o expresion de género.

o Realizar preguntas o difundir rumores con connotacion sexual o sobre la vida sexual de una persona.

o Hablar a otra persona sobre las propias habilidades o capacidades sexuales.

o Observar a otra persona, de manera clandestina o encubierta en un lugar reservado, como un bafio o vestuario.

o Usar y difundir imdgenes con contenidos degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o pornogrdficos en el
entorno de trabajo.

o Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos.

o Contar chistes o decir piropos de contenido sexual.

o Cualquier tipo de agresion sexual de las tipificadas en el Codigo Penal.

i 5
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Don/Dofia, , mayor de edad, con
NIF , interviene en el procedimiento de recepcion, tramitacion, investigacion y resolucion
de las denuncias por acoso sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual y/o por expresion e identidad de
género que pudieran producirse en elLankidetza, y se compromete a respetar la confidencialidad, privacidad,
intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo de las diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma mds concreta, manifiesto mi acuerdo a cumplir con las siguientes obligaciones:
- Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo el procedimiento.

- Garantizar el tratamiento reservado y la mds absoluta discrecion en relacion con la informacion sobre las
situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo.

- Garantizar la mds estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas
0 en proceso de investigacion de las que tenga conocimiento, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicion
de divulgar o transmitir cualquier tipo de informacion por parte del resto de las personas que intervengan en el
procedimiento.

Asimismo, declaro que he Sido INfOrMOUO POI .......c.ccueeeueeeeeeeetet ettt e e ettt s teste s s s essnses s , de la
responsabilidad disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente
expuestas.
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Nombre y apellidos:
DNI: ‘ Teléfono:
mail:

Relacion con eLankidetza:

Nombre y apellidos:
DNI: ‘ Teléfono:
mail:

Relacion con elLankidetza:

Nombre y apellidos:
DNI: ‘ Teléfono:
mail:

Relacion con eLankidetza:

En caso de que haya testigos, indicar nombres y apellidos

LI Si (Especificar)

Solicito el inicio del Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo en eLankidetza

Localidad y fecha Firma

@
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PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos, se informa que, en el dmbito del presente protocolo, los datos personales para gestionar el protocolo
contra el acoso sexual o por razén de sexo, se incorporardn a la actividad de tratamiento que se cree al efecto. La finalidad
de dicho tratamiento es la gestion de la violencia, el acoso sexual y por razdn de sexo, las agresiones a profesionales o conflicto
en el entorno laboral, conforme al cumplimiento de una obligacidn legal conforme a Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencidn de Riesgos Laborales (art. 5.4y 14). No se realizardn comunicaciones de datos a terceras organizaciones, salvo al
Ministerio Fiscal / Juzgado si se observara un posible delito o a la Comisién de Etica Publica adscrita al Departamento de
Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno del Gobierno Vasco en el caso de participacion de personal directivo.
Unicamente se recabardn y tratardn los datos pertinentes para esclarecer lo ocurrido y para el procedimiento frente al acoso.
Unicamente conocerdn los datos quienes participen en el procedimiento y al término del mismo los datos permanecerdn
bloqueados mientras prescribe la sancion o consten en un procedimiento judicial, y una vez transcurrido ese plazo, se
eliminardn o se anonimizardn si se conservasen a otros efectos. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificacion,
supresion de sus datos, y la limitacidon u oposicion a su tratamiento.

Podrd ampliar informacion en materia de proteccion de datos en la siguiente direccion web: Autoridad Vasca de Proteccion
de Datos

(*) A rellenar por eLankidetza

(fg >4


https://www.avpd.eus/inicio/
https://www.avpd.eus/inicio/
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Cédigo de expediente:

Relacién con eLankidetza:

Recepcion queja/denuncia

Entrevista inicial de valoracion

Constitucion de la Asesoria Confidencial

Entrevista con la persona denunciada

Fin del procedimiento

[J Aceptacidon
P . [JInicio de procedimiento formal
L/ No Aceptacion o . e .
I Archivo [ Comunicacion al Servicio de Administracion y Servicios. Fecha:

Firma de la Asesoria Confidencial

Fecha:
0 Comunicacion a la persona denunciante 0 Comunicacion a la persona denunciada
Fecha: Fecha:

Firma Administracion y Servicios. Fecha:
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O

Cddigo de expediente:

Relacion con eLankidetza:

Descripcion de los hechos y actuaciones previas

Testimonios

Pruebas recabadas

Relacion de los hechos del caso que resultan acreditados

Circunstancias agravantes observadas
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Ll Aceptacién | Actuaciones disciplinarias
LI No Aceptacion | Indicios delictivos (Juzgado, Comisaria)
Ll Archivo | Comunicacién al Servicio de Administracion y Servicios

Firma de la Comision de Investigacion

Fecha:

Comunicacion a la persona denunciada
Fecha:

Comunicacion a la persona denunciante
Fecha:
Firma Administracion y Servicios

Fecha:

@
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ANEXO 8: Esquema de los procedimientos

ASESORIA CONFIDENCIAL

| Actuaciones Previas (Verificacion) l

PROCEDIMIENTO
INFORMAL

g

dias

;

<A Procedimiento Formal =~

7 dias

<A Procedimiento FormaD’

Si indicios delictivos: a
Juzgado, Comisaria

Z
i

10 dias para alegaciones y solicitar intervencion de
la Comision de Investigacion que decidird en 5 dias

QUEJA s Z
DENUNCIA COMISION DE INVESTIGACION
(Formulario Anexo 5)
- Oral | Actuaciones Previas (Verificacion) [
- Escrita / \
- Buzdn
(7]
A
©
(93]
R —<A Procedimiento InformaD PROCEDIMIENTO
T ; FORMAL
e e .
o 7 7 ’
-t ”
-t 7 ~ / * /
L .7 7 7 ©
- * - / * -5
. » w
.- - _ - ’/
- - . - . , / ./ 1%
7 3 dias para informar a las partes y %
7 periodo de alegaciones ™
. -
. - / wv
- . &
L7 /7 ':
. ? -
. - ¥ /
.~ 7
7
/7 SI INDICIOS DELICTIVOS: | GELELEED
. Juzgado, Comisaria Disciplinarias (RRHH)
v é 3 dias
7/
7/
/ |— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— _— —_— — — — — — — — — — — — — I
7/
/

<A Procedimiento Forma} u —— L | — n —_— - —_— o — L — - —_— - — - —_— - _— —_— L] y

TOTAL 10 DiAS

TOTAL 20 DIAS (ampliable hasta 8 dias en casos complejos)






